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DEL 1
INDLEDNING

HVAD ER FIRO-B*?

FIRO-B®  (Fundamental Interpersonal  Relations
Orientation™ - Behaviour) er et personligheds-
sporgeskema, som maler, hvordan du typisk

opforer dig over for andre mennesker, og hvordan
du forventer, at de skal opfere sig over for dig.
Fortolkningen af det kan gge din forstaelse af adfeerd
inden for blandt andre folgende omrader:

+  Hvordan andre opfatter dig, og hvorfor det maske
ikke er sadan, du ser dig selv, eller er det indtryk,
du ensker at give dem

+  Hvordan og hvorfor konflikter udvikler sig mellem
mennesker, som har de bedste hensigter

*  Hvordan du kan forstd dine egne behov, og
hvordan du kan handtere dem, nar du er sammen
med andre.

FIRO-B veerktojet, som blev udviklet i slutningen af
1950'ere, er nu et af de mest brugte veerktojer til at hjeelpe
mennesker med bedre at forsta sig selv, og hvordan de
mere effektivt kan arbejde sammen med andre. I takt
med den lpbende forskning, der understotter veerktojets
resultater, er veerdien af FIRO-B veerktojet blevet mere
og mere anerkendt af bade fagmeend og brugere, bl.a
inden for folgende omrader:

*  Seminarer i personlig udvikling

*  Kommunikation

+ Individuel terapi og parterapi

¢ Ledelsesudvikling

+  Karriereudvikling

+  Teambuilding og -udvikling.

FIRO-B® VERKTOJETS MAL

Will Schutz, Ph.d., udviklede FIRO-B veerktgjet ud fra
teorien om, at vi ud over vores behov for overlevelse,
mad, ly og varme hver iseer har interpersonelle behoy,
som motiverer os kraftigt. Disse behov er forbundet til
omrader, han kaldte Inddragelse, Kontrol og Neerhed,
som vil blive defineret i det neeste afsnit. Pa lige fod
med vores biologiske behov bliver vi ogsa utilpasse og
nervese, hvis vores egne unikke "veerdiseet” eller vores
psykiske behov ikke bliver tilfredsstillet.

FIRO-B veerktojet giver dig en méade, hvorpa du kan
identificere dit eget seet af interpersonelle behov, som
du er bedst tilpas med. Eftersom hver persons veerdiseet
er unikt, er der ikke noget rigtigt eller forkert svar pa de
sporgsmal, der bliver stillet.

I henhold til nutidig psykologisk teori vil din
nuveerende kontekst, gentagne erfaringer samt
reaktioner pa denne kontekst, forsteerke eller bekreefte
din adfeerd. FIRO-B veerktojet udvider denne teori
ved at heevde, at du ikke nedvendigvis er bundet af
dit typiske adfeerdsmenster. Ved at veere opmeerksom
pa dine naturlige tendenser far du muligheden for at
veelge, om en given adfeerd er (eller ikke er) passende
pa det givne tidspunkt. Derfor kan FIRO-B scorerne
eendre sig, nar du danner nye adfeerdsvaner eller som
en reaktion pa det, der foregar i dit liv pa nuveerende
tidspunkt.

FIRO-B resultaterne kan bruges til folgende:

+  Vise monstre for interpersonel adferd og
forventninger.

« Stille sporgsmalstegn ved, hvor tilfreds eller
utilfreds du er med disse monstre.

+  Foresla alternativ opfersel for at ege din effektivitet,
hvis du er utilfreds med dine nuveerende monstre.




HVAD MALER FIRO-B® VERKTOJET?

FIRO-B veerktojet identificerer tre omrader inden for
inter personelle behov.

Inddragelse

Dette behov indikerer, hvor meget du som regel
inkluderer andre i ditliv, og hvor meget opmeerksomhed,
kontakt og accept du ensker fra andre. Inddragelse
handler om din relation til grupper - sma eller store.
Folgende er eksempler pa den type sporgsmal, der
opstar: Kan du godt lide at inddrage andre i det, du
laver, eller foretrackker du at lade folk passe sig selv?
Giver du andre meget opmerksomhed ved at bede
dem om at tage del i dine aktiviteter? @nsker du at here
til? Hvor meget betyder det for dig at veere "inde” eller
"ude”? Foretraekker du at veere sammen med andre eller
alene? Kan du godt lide, nar andre leegger meerke til
dig, eller foretreckker du at veere mere uafheengig? Har
du brug for en smule eller meget accept? Inddragelse
adskiller sig fra folelsesmaessig fra neerhed og dominans.

Ord forbundet med Inddragelse: Deltagelse,
optagelse, invitation, interaktion, forbindelse,
udadvendthed, indadvendthed, medlemskab,
samhorighed, individualitet, popularitet, at meode
andre, at involvere andre, hore til, at blive accepteret,
at blive afvist, status, prestige, berommelse, synlighed,
accept, vigtighed, uvigtighed, udelukkelse, ensomhed,
isolation, fremmed, privatliv, losrivelse.

Kontrol

Dette behov indikerer, hvor meget indflydelse og
ansvar, du ensker, og hvor meget du ensker, at andre
skal lede og pavirke dig. Kontrol handler bade om dine
forhold pa tomandshand og din adfeerd som en del af en
gruppe. Folgende er eksempler pa den type sporgsmal,
der opstar: I hvor hej grad ensker du autoritet og magt,
at bestemme eller at tage ansvar? Hvor meget ansvar
plejer du at patage dig? Hvor meget indflydelse pnsker
du at have over andre, og hvor meget onsker du, at
andre skal pavirke dig? Foretreekker du at felge trop
frem for at lede, eller foretreekker du en kombination af
begge? Hvordan reagerer du pa at modtage ordrer? Hvor
meget struktur vil du gerne have i situationer? Kontrol
adskiller sig fra, hvor meget deltagelse, synlighed eller
folelsesmeessig neerhed du ensker.

Ord forbundet med Kontrol: Dominans,
indflydelse, overtalelse, tvang, ledelse, beslutningstagen,
ansvar, magt, autoritet, vinder, magthaver, kompetence,
preestation,  uafheengighed, opror, folge  trop,
underdanighed, kommandovejen, anarki, overlegenhed,

tyranni, kreeve, atheengighed, modtage vejledning.

Naerhed

Dette behov indikerer, hvor neerveerende og personlig
du er over for andre, og hvor neerveerende og personlig
du ensker, at andre skal veere over for dig. Neerhed
handler om behov for at skabe behagelige forhold pa
tomandshand (hvorimod inddragelse méler dit behov
for samspil i grupper). Folgende er eksempler pa den
type sporgsmal, der opstar: Udtrykker du neerhed
over for andre, eller holder du dig pa afstand? @Onsker
du, at andre skal udvise varme, eller foretreckker du
upersonlige forhold? Deler du dine folelser med andre?
Bryder du dig om, at andre deler deres folelser med dig?
Foler du dig tilpas i begge roller? Neerhed handler ikke
om, hvor meget synlighed, deltagelse eller dominans
du foretreekker.

Ord forbundet med Neerhed: Folelsesmeessig
varme, personlig neerhed, kontakt, at holde af, tillid,
dybde, at veere vellidt, venskab, fortrolige venner,
intimitet, personlig interesse, opfordring, stotte,
abenhed, atbetro sig, at dele folelser, omsorg, bekymring,
beteenksomhed, forsikring, had, afsky, folelsesmaessig
afstand, kulde, fjendtlighed, afvisning, upersonlig.

FIRO-B veerktojet maler to dimensioner for hvert behov:

Udtrykt

Denne dimension indikerer, hvor meget du foretreekker
at indlede adfeerden. Det drejer sig om, hvad du rent
faktisk gor og som nemt kan ses af andre.

+  Udtrykt Inddragelse: Hvor ofte handler du
saledes, at du opfordrer til deltagelse i situationer?

+  Udtrykt Kontrol: Hvor ofte handler du saledes, at
du leder eller pavirker en situation?

+  Udtrykt Neerhed: Hvor ofte handler du saledes, at
du opfordrer til varme og neerhed i forhold?




Onsket

Denne dimension indikerer, hvor meget du foretrackker,
at andre skal indlede en adfeerd i forhold til dig. Det
drejer sig om, hvad du ensker fra andre - uanset om du
viser det eller ej.

*  Onsket Inddragelse: Hvor meget onsker du at
veere en del af andres aktiviteter?

+  Onsket Kontrol: Hvor meget lederskab og
indflydelse onsker du, at andre skal patage sig?

+  Onsket Neerhed: Hvor meget varme og neerhed
onsker du fra andre?

De mange resultatkombinationer fra Udtrykt
Inddragelse, Onsket Inddragelse, Udtrykt Kontrol,
Onsket Kontrol, Udtrykt Neerhed og ©Onsket Neerhed
bidrager til rigdommen ved FIRO-B veerktojets indsigt.
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DEL 2

FORTOLKNING AF DINE SCORER I DIN FIRO-B®
MATRIX

For at gore fortolkningen af dine FIRO-B resultater nemmere, indeholder dette heefte fortolkninger, som inddeler scoren i kategorierne lav,
mellem og hoj. Der er ingen veerdivurdering forbundet med disse betegnelser.

SUMMEN AF BEHOV

N
Summen af behov opsummerer, hvor meget et behov Scoren kan ligge i intervallet 0-54. Tabel 1 kan hjeelpe
betyder for dig i forhold til generel interpersonel dig med at fortolke denne score i neermere detaljer.

kontakt og samspil.

Tabel 1: Fortolkning af summen af behov

Summen af Betragtes som: Og betyder maske at:
behov pa:

Samspil med andre inden for samtlige omrdder of Inddragelse, Konfrol og Neerhed er
sandsynliguis ikke et sterkt behov. Du foretrakker mdske at koncentrere dig mere om
0-15 Lav upersonlige og objektive ting frem for forhold til andre. Din personlige stil er nok ret kelig, og
du foretraekker sikkert at have dit eget firma, at tresffe besluminger uatheengigt of andre og
kun af vaere taet pd fd andre, som du har kendt i lang tid.

Samspil med andre inden for samtlige omrdder of Inddragelse, Kontrol og Neerhed
interesserer dig kun pd selektiv basis. Du er sandsynligvis kreesen med, hvordan, hvorndr og
hvor du omgds andre — og du er sandsynligyis forsigtig med, hvordan du bruger eller deler
autoritet. Nogle nasre forhold er nok vigtige for dig, men der er sikkert tidspunkter, hvor du
foretraekker at koncentrere dig om de mere upersonlige aspekter af en opgave frem for de
mere personlige.

16-26 Mellem-Lav

Generelt set mener du, at samspil med andre inden for alle omrader af Inddragelse, Kontrol
og Naerhed er tilfredsstillende, og at dine interpersonelle forhold hizelper dig med af opnd
dine mdl. Du sperger maske andre fil rdds uden rent foktisk at overfere autoritet til dem.
Du nyder sandsynliguis at arbejde i team og sastter pris pd at danne personlige forhold pa
tomandshdnd. Du oplever nok, at andres selskab fales overveeldende fil tider, og at du har
brug for at komme vaek og veere alene.

27-38 Mellem-Hai

Du nyder sandsynligvis ofte sumveer med andre inden for alle omrdder af Inddragelse, Kontrol
og Neerhed. Du opseger sandsynliguis inferpersonelle forhold og arbejder pd ot vedligeholde
39-54 Hoj dem, samtidig med at du nyder dem. Du veerdseetter meget varme og venlige forhold pd
tomandshdnd. Du foretreskker sandsynligvis at dele beslutningstagen, og generelt nyder du
at involvere andre i, hvad du foretager dig. At vaere alene gar dig maske utilpas.
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= SUMMEN AF TOTAL

UDTRYKT OG TOTAL ONSKET

Summen af Udtrykt adfeerd viser, hvor meget du som
regel foretrackker at tage initiativ til en handling i
forhold til andre, mens summen af @nsket adfeerd viser,
hvor meget du foretreekker, at andre tager initiativet.
En sammenligning af summen af Udtrykt adfeerd

og summen af Onsket adfeerd viser, hvor meget du
generelt set tilfredsstiller dine interpersonelle behov
- hvilken blanding af initiativtagning du foretreekker.
Scorer kan ligge mellem 0-27. Se tabel 2 og 3 for hjelp
til at fortolke disse scorer.

Tabel 2: Fortolkning af summen for total Udtrykt og summen for
total Onsket

Scorer pa: Betragtes som: 0g betyder maske at:
For Udtrykt: ~ Du tager som regel ikke inifiativet til akfiviteter med andre.
0-7 Lav For @nsket: Du ansker som regel ikke, at andre skal tage inifiativ ti
akfiviteter.
For Udtrykt: ~ Nogle gange tager du initiativ fil aktiviteter med andre, og
. andre gange ger du ikke.
819 Hellem For @nsket: Nogle gange ansker du, at andre skal tage initiativet il
aktiviteter med dig, og andre gange ger du ikke.
For Udtrykt: ~ Du tager som regel inifiativet til aktiviteter med andre.
20-27 Hoj For @nsket: Du kan som regel godt lide, at andre tager initiativet fil
aktiviteter med dig.

Tabel 3: Sammenligning af summen af Udtrykt adfaerd og summen af
Onsket adfaerd

Onsket forholder sig saledes:

Summen af Udtrykt adfaerd og summen of

Kan betyde at:

Nar summen of Udtrykt adfeerd er hejere end summen af @nsket adfeerd

Foretraskker du sandsynligvis af tage initiativet selv, mere end at
andre ger det.

Nar summen of @nsket adfard er hajere end summen of Udtrykt adfeerd

Foretraskker du sandsynliguis, at andre tager initiativet, mere end at
du selv ger det.

Nar summen of Udtrykt adfeerd og summen of Bnsket adfeerd er lige store

Foretraskker du sandsynliguis at fage initiativet noget af tiden, mens
du pd andre tidspunkter foretraekker, at andre ger det. Du tilegner dig
maske ogsd en vent-og-se-holdning til andre, altsa: Hvad ansker de?
Hvad synes at vaere passende pd nuvesrende tidspunkt? Hvad har du
lyst til at gare lige nu?

6



NARHED

. SCORER

LAVT UDTRYKT 0-2
MELLEM ONSKET 3-6

Afspejler:
o Hvor taet du kommer pa andre, og hvor personlig du er over
for andre

e  Hvor meget naerhed og personlig interesse du gnsker, at
andre skal udtrykke over for dig

Generelt set

Dine resultater for Neerhed antyder, at du nyder en
realistisk meengde varme fra andre, men sjeeldent viser
det. Du er sikkert ikke demonstrativ og ensker sjeeldent
at tage det forste skridt i at danne neere band. Andre tror
maske, at du er enten meget afslappet, eller at du bare
udviser den samme venlige behagelige adfeerd over for
alle. Uanset hvad, sa foler de nok, at det er sveert at leere
dig rigtigt at kende. For du danner neere forhold, er du
nok nedt til forst at kende den anden person meget
godt og stole pa denne. Selvom du sandsynligvis har
nogle fa venner, du har haft leenge, som forstar, at du
seetter pris pa deres loyalitet, og at du oprigtigt holder
af dem, sa kunne du maske godt teenke dig flere neere
forhold.

Pa arbejde

Du nyder sandsynligvis at arbejde i et venligt milje, hvor
tillid og samveer med andre kan udvikle sig gradvist,
som tiden gér. Situationer, hvor det er pakreevet af dig,
at du danner primeert korte forhold, som har meget
lidt potentiale for at udvikle neerhed, er sikkert meget
kreevende for dig, seerligt hvis du forventes at tage
initiativet.

Nar du er bedst

At fungere allerbedst betyder ikke kun at respektere
dine egne behov, men ogsa at endre din adfeerd,
nar det er hensigtsmeessigt. Nogle af eksemplerne
nedenfor illustrerer, hvordan du ville opfere dig i
overensstemmelse med scoren i denne kategori. Andre
illustrerer metoder, som du kan bruge til at eendre din
adfeerd for at fungere optimalt. Som felge af dine scorer
fungerer du sandsynligvis bedst, nar du kan gere som
folger:

*  Bruge tid med andre, der ikke kreever meget
bekreeftelse eller direkte udtryk af folelser.

+  Opbygge relationer i dit eget forsigtige tempo, uden
at andre presser dig til at veere personlig tidligt i
processen.

+  Bruge direkte pjenkontakt, nér du ensker at
vise interesse for andre eller for at virke mere
imodekommende.

+  Finde et venligt, opmuntrende miljp, hvor du kan
modtage positiv opbakning.

+ Vise din taknemmelighed over for andre pa
indirekte mader - for eksempel ved at sende et
takkekort - samt pa mere direkte mader.

Mulige udfordringer for dig

Du er maske tilfreds med dine scorer og ensker ikke at
eendre noget i din adfeerd. Pa den anden side kan dine
resultater bruges til at forsta almindelige problemer,
som maske begreenser effektiviteten af dine forhold
eller hindrer nogle af dine andre vigtige behov. Seet
kryds ud for alle de omrader nedenfor, som du kunne
teenke dig at veere mere opmeerksom pa eller arbejde
pa i fremtiden:

+ Nar du hele tiden opferer dig, som om du ikke har
brug for forsikring, hensyntagen og omsorg, "leerer”
du maske andre, at de ikke skal give dig den slags
opbakning.

+ Det er maske sveert for dig at risikere at vise eller
sige, at du gerne vil bakke op om en anden.

+ Du udviser maske ikke tegn pa personlig interesse
for andre - for eksempel nikker du maske ikke
forstdende, nar de snakker, eller du deler maske
ikke dine behov med dem.

* Du har maske sveert ved at acceptere, at selvom
du er blevet saret i tidligere forhold, sa er det ikke
sikkert, at det samme menster vil gentage sig i
fremtiden.

*  Du afslorer maske ikke nok om dig selv til venner
og bekendte, du stoler p4, til at kunne danne reel
neerhed.




NARHED

. SCORER

LAV UDTRYKT 0-2
HOJT ONSKET 7-9

Afspejler:
o Hvor taet du kommer pa andre, og hvor personlig du er over
for andre

e  Hvor meget naerhed og personlig interesse du gnsker, at
andre skal udtrykke over for dig

Generelt set

Dine resultater for Neerhed antyder, at du meget gerne
vil have, at andre skal synes om dig, men du viser
sjeeldent dette behov. Du nyder, nar andre er meget
venlige, dbne, opmuntrende og veerdsettende, men
de opdager det sjeeldent. Tveertimod opfatter folk dig
nok som veerende reserveret, selvtilstreckkelig og endda
fraveerende - fordi du giver dem indtrykket af, at du
ikke onsker megen neerhed. Selvom du er i stand til
at danne neere forhold, viser du sjeeldent din interesse
eller omsorg, for den anden person ger. Du skal forst
leere den anden at kende, for du kan stole nok pa denne,
til at du vil risikere at vise dine folelser. Du soger nok en
hel del forsikring om, at andre bryder sig om dig - uden
nedvendigvis at gengeelde dette. Du er maske meget
folsom over for forbigéelse eller forneermelser og bliver
nok nemt saret, maske endda selvom der ingen skade
var ment.

Pa arbejde

Du nyder sandsynligvis at arbejde i en venlig,
opmuntrende atmosfeere, hvor opfordring og omsorg er
en del af kulturen, og hvor du kan opbygge relationer
langsomt og naturligt. Job, som kreever handtering af
en del klager og utilfredshed, er nok ikke noget for dig,
og det samme gelder for job, hvor det forventes, at
du konstant viser personlig omsorg eller skal berolige
andre.

Nar du er bedst

At fungere allerbedst betyder ikke kun at respektere
dine egne behov, men ogsa at endre din adfeerd,
nar det er hensigtsmeessigt. Nogle af eksemplerne
nedenfor illustrerer, hvordan du ville opfere dig i
overensstemmelse med scoren i denne kategori. Andre
illustrerer metoder, som du kan bruge til at eendre din
adfeerd for at fungere optimalt. Som folge af dine scorer
fungerer du sandsynligvis bedst, nar du kan gere som
folger:

«  Vere i situationer, hvor andre kan komme til at
kende dig godt, som tiden gér.

+  Arbejde med og omgas andre, som er opmuntrende
og stottende.

*  Bruge direkte gjenkontakt eller smil til andre, nar
du gerne vil virke mere imgdekommende.

+ Omgive dig selv. med mennesker, som generelt
set godt kan lide at tage initiativ til at udvikle
relationer.

+  Komme over din forbeholdenhed med at vise
interesse for andre (for eksempel ved at sporge til
deres arbejde eller privatliv pa en venlig made).

Mulige udfordringer for dig

Du er maske tilfreds med dine scorer og ensker ikke at
endre noget i din adfeerd. Pa den anden side kan dine
resultater bruges til at forsta almindelige problemer,
som maske begreenser effektiviteten af dine forhold
eller hindrer nogle af dine andre vigtige behov. Seet
kryds ud for alle de omrader nedenfor, som du kunne
teenke dig at veere mere opmeerksom pa eller arbejde
pa i fremtiden:

» Du gar maske glip af muligheder for at skabe necre
relationer ved konsekvent at vente p4, at andre skal
tage initiativet.

+  Fordi du opferer dig, som om du ikke har brug
for forsikring, stotte, beteenksomhed og omsorg
fra andre, sa betragter de dig maske som veerende
fraveerende, afslappet, hérd eller uforstaelig.

+  Det er maske sveert for dig at handtere abenlyse
forneermelser.

*  Det kan veere sveert for dig at risikere en storre
abenhed i vigtige forhold.

¢ Du er maske for fleksibel og imgdekommende til
tider, fordi du er sa ivrig efter neerhed med andre.
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